ЧЕМ ХОРОШИ ПРОЦЕССНЫЕ ОПИСАНИЯ

В данном документе сделано сравнение недостатков и преимуществ двух видов описания организационного процесса:

· в виде традиционного текста (технической прозы)

· в графическом виде – процессных схем

Кроме того, прояснены понятия «процессные схемы организаций», «чтение процессных схем», «цели и методы чтения процессных схем», «способы вмешательства в структуры процессов с целью их реинжиниринга».

1. Термин «читать», если понимать его в широком смысле, используется применительно к:

· техническим текстам,

· документам бухгалтерского учёта,

· картам военных, географов, геологов

· химическим регламентам сложного синтеза соединений,

· архитектурным и строительным чертежам и т.п.

Здесь ценится умение именно читать и исследовать подобные сложные документы. Во-первых, с целью понимания сложных процессов и структур, во-вторых, при конструктивном обсуждении проблем в группе соответствующих специалистов, то есть их «читают» и указывают на участки схем с целью аргументировать те или иные конструктивные предложения. Поэтому такое обсуждение и возможный спор и конфликт даже имеет специальное название – «конструктивный спор».

2. До недавнего времени не было документа, который можно было бы читать и аргументированно обсуждать в такой отрасли как совершенствование и реинжиниринг процессов в организациях. Для этого традиционно предлагали статичные документы «иерархия руководства подразделениями», «перечни вопросов ведения» и «должностные инструкции», даже подробное изучение которых никак не располагало к понимания целостного процесса, который осуществляет данная организация. Наконец, появились различные системы нотации (UML, IDEF  и др) и заговорили (ISO 9001) о сложных бизнес-процессах (реализуемых организациями). Соответственно, потребовалось эти процессы графически отображать, чтобы визуально  понимать и оценивать степень их сложности и проработанности, детали и т.п.

3. Общая и детальная схема технологии организационного процесса является необходимой исходной компонентой для разработки перечня задач реинжиниринга организации. В нижеследующей таблице кратко дано сравнение характеристик преимуществ и недостатков текстового описания  и процессного описания организации в ПОСТ-нотации. Применены сокращения ТС (технологический текст), АПС (атлас процессных схем)

	
	Предмет сравнения
	Текст
	ПОСТ-сеть

	01
	Объём в знаках
	Объёмные тексты с многочисленными повторами терминов (названий частей процесса)
	Сеть с одноразовой записью названий процесса. Экономия текста примерно в 20 раз

	02
	Возможность выборочного чтения
	Отсутствует
	Максимально представлена и обслуживается  системой инвертированных указателей

	03
	Возможность быстрого пополнения описания процесса путём целевого интервьюирования
	Возможность организовать сфокусированный сбор «живого знания» отсутствует (приходится многократно перечитывать текст и пополнять его лишь спорадически)
	Ввиду фиксации в сети ответственности исполнителей и локализованности функций пополнение схемы «живым знанием» проходит не как интервью, а как совместная работа со схемой «предметника» (носителя живого знания) и «аналитика (составителя схем)»

	04
	Время чтения
	Время в темпе чтения текста
	Время чтения схемы, сфокусированного на конкретной теме, в десятки раз меньше и информативнее

	05
	Возможность осуществлять в любой части процесса  тематический иерархический детализирующий спуск 
	Детализирующий тематический иерархический спуск  невозможен
	Детализирующий тематический иерархический спуск осуществляется через цепь уточняющих номеров с листа на лист атласа процессных схем

	06
	Сложность повторного чтения
	Повторное более экономное чтение требует  индивидуальной (субъективной) подготовительной разметки текста, закладок и т.п.
	Сложность повторного чтения минимальна и не требует закладок, ибо само строение атласа схем, можно сказать, является универсально и «сплошь закладочным»  

	07
	Оперативная Сложность корректировки информации
	Осложнена, так как из-за повторов нужно править в тексте все абзацы, где многократно применено то или иное понятие
	В сети понятие «работает» на вполне определённом участке, в силу чего корректировка легко осуществима именно на этом участке и не затрагивает остальные листы АПС

	08
	Возможность проверки информации на полноту
	Регулярных средств для этого в текстах нет. Проверка интуитивная, не формализованная и требует многократного перепрочтения текста
	Проверка полноты наборов входа, выхода процесса осуществляется быстро и по строго определённым правилам

	09
	Контроль полноты ветвления информации по мере составления описания
	Частично осуществляется с помощью элемента формата «список» в текстовом редакторе
	Контролируется тип ветвления: по этапам, по каналам, по декомпозиции процесса, по формированию компонент входа и выхода процессов, по вариантам  переключений действий

	10
	Представленность информации о связях между частями сложного процесса
	Информация о связях не дана в явном виде (демонтирована), хотя и может содержаться в логических отсылках к другим частям текста, что требует специальных трудоёмких усилий по «монтажу» суммы связей
	Информация о связях (следовании процессов) логически естественно фиксируется набором дуг и переключателей в процессной схеме

	11
	Целостный обзор суммы внесённых изменений
	Визуально не осуществим
	Достигается на основе  средств цветового и графического кодирования элементов сети на листах АПС

	12
	Способ наращивания информации по мере составления 
	Спонтанный, не организованный
	Наращивание выполняется «непреклонно и неизбежно» с помощью специальных организующих вопросников (Приложения 1, 2, 3)

	13
	Возможность объединить части описания, выполненные разными исполнителями 
	Переписывание суммарного текста в нужной последовательности и совместное длительное редактирование фрагментов
	Автоматическая стыковка схем с нетрудоёмкой или автоматической выверкой правильности нумерационных ссылок 

	14
	Наличие инструкций персоналу, который делает описание впервые («новичок»)
	Отсутствуют, ибо опыт работы с литературным текстом приобретают индивидуально
	Имеется полный набор инструкций по составлению атласа процессных схем

	15
	Скорость возврата к работе после длительного перерыва
	Необходим достаточно длительный просмотр и перепрочтение отдельных документов и их частей участниками группы по-отдельности (коллективная работа затруднена) для освежения ментальных образов, сформированных в предыдущих сеансах работы с текстом
	Представление о схеме и её деталях освежается за 10-15 минут в ходе группового просмотра и коллективных напоминающих комментариев членов группы.

	16
	Возможность перевода схемы процесса в программный код для автоматизации создания базы данных
	Перевод технического текста в программный код невозможен
	Имеется технология перевода схем из ПОСТ-нотации в UML-формат с последующим генерированием программных кодов для построения соответствующих баз данных

	17
	Возможность наметить участки процесса, подлежащие первоочередному реинжинирингу – выдать ТЗ на эту работу
	В тексте это сделать невозможно. Приходится писать отдельные ТЗ и ТЗП и тематически увязывать их с текстом основного документа многочисленными ссылками
	В ПОСТ-нотации технические задания на разработку и программирование однозначно и чётко привязаны к оконтурённым участкам сети (технологические цепочки, автоматизированные рабочие места и т.п.)

	18
	Возможность обозначить «глубину требований автоматизации» и распределить задачи по уровням иерархии процесса
	Отсутствует
	Естественным образом с помощью цветового кодирования и инвертированных указателей фиксируется непосредственно на листах атласа

	19
	Необходимость многократного возврата к исходному тексту, описывающему орг- и технологический процесс
	Актуальна постоянно
	Не актуальна. Предметники предпочитают работать с атласом схем в виду его компактности и обозримости и редко обращаются к исходному тексту.
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